EXTRA-JOURNAL: DIENST

Reinigungsunternehmen

ARBEITSPLATZ TATORT

Tatortreiniger mussen bei ihrem Job starke Nerven haben:
Sie arbeiten dort, wo andere schreiend davonlaufen wirden. Auch
Hamburger Firmen bieten diesen speziellen Reinigungsservice an.

n seinen ersten Einsatz kann sich Wolf-
gang Danielsen-Fox noch genau erin-
nern. Uber Wochen hatte die Leiche

eines 65-jahrigen Mannes in einer Wohnung
gelegen. ,Die Maden sind uns bereits auf der

Treppe entgegengekommen”, erzéhlt er. Da-
nielsen-Fox ist Tatortreiniger. Ob bei Gewalt-
verbrechen oder Selbstmorden oder wenn
nach einem natlirlichen Tod jemand sehr lan-
ge nicht entdeckt wurde, immer dann kommt

er mit seinem Team zum Einsatz. ,Wir wer-
den dahin gerufen, wo es wirklich eklig ist",
sagt er. Riesige Blutlachen, Fakalien und ste-
chender Leichengeruch gehéren so selbstver-
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sténdlich zu seinem Arbeitsalltag wie fiir an-
dere Aktenordner und Briefbeschwerer. Seit
zehn Jahren schon reinigt der Hamburger Tat-
orte, macht sie wieder bewohnbar. Ein Job fiir
jedermann, sagt er, sei seine Arbeit ganz si-
cher nicht. Denn sowohl emotional als auch
korperlich sei es oft ,sehr, sehr hart”.

Die Arbeit in luftdichter Schutzkleidung
und mit Gasmaske ist unglaublich anstren-
gend, doch ausreichender Schutz ist wegen
der Ansteckungsgefahr durch Blut oder Bak-
terien ein absolutes Muss. Besondere Vor-
sicht ist geboten, wenn bei einem Drogento-
ten noch gebrauchte Spritzen liegen. ,Unser
schlimmster Fall war eine Messie-Wohnung",
erzahlt der erfahrene Tatortreiniger. ,Der Be-
wohner konnte zuletzt noch nicht einmal
mehr die Toilette benutzen, und tiberall wa-
ren Maden, Wirmer und Fliegen."

Die Tereg Gebadudedienste GmbH, bei
der Danielsen-Fox arbeitet, gehdrt in
Hamburg zu den wenigen Reini-
gungsunternehmen, die Tatortsa-
nierung anbieten. ,Ein- bis zweimal
im Monat werden wir zu einem Tat-
ort gerufen. Oftmals wissen wir
nicht, was uns dort erwartet.”

Meist sind es Angehdrige, Ver-
wandte oder Baugenossenschaften, die
sich nach einem Verbrechen, Selbstmord oder
Ungliick an die Tereg Gebaudedienste GmbH
wenden. Denn anders als in Amerika sind in
Deutschland die Hinterbliebenen oder Eigen-
tiimer fiir die Reinigung verantwortlich. Der
Tatortreiniger kann deshalb nicht verstehen,
warum immer noch Auftrdge von dazu nicht
ausgebildeten Hausmeistern erledigt wer-
den.

So sieht es auch Hiiseyin Dalga. Der Ge-
schaftsfiihrer der Elite AG hat sich vor elf Jah-
ren auf die Sduberung von Leichenfundorten
spezialisiert: ,Leider ist es immer noch so,
dass Angehdrige gern selbst zum Staubsauger
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greifen, weil sie denken, mit ein bisschen Put-
zen ist die Sache erledigt. Doch die Eier von
Maden und Wiirmern erreichen sie damit
nicht."

Auf seine Geschaftsidee kam der geblirti-
ge Tiirke, als er eine Messe in den USA be-
suchte. Nach einem Praktikum bei einer Firma
in den Vereinigten Staaten, die sich auf die
Reinigung und Desinfektion von Leichen-
fundorten spezialisiert hatte, erweiterte Dal-
ga seine Dienstleistung um die Tatortsanie-
rung. Inzwischen haterausdem Tatortreiniger
sogar einen Ausbildungsberuf gemacht. Bei

seiner Firma, die bundesweit Standorte hat,
lernen Auszubildende, wie sie mit den Ange-
hdrigen der Toten umgehen, sich in ver-
schmutzten Wohnungen vor Infektionen
schiitzen und wie sie Raume wirksam desin-

fizieren sowie Ungeziefer toten. Dafiir |dsst
Dalga zur Vorbereitung extra ein Ubungszim-
mer mit viel Filmblut und lebenden Maden als
Tatort ausstatten. ,Wir wollen unsere Auszu-
bildenden langsam an die Aufgaben und Be-
lastungen heranfiihren®, sagt der Gebaude-
reinigermeister.

Florian Danner gehdrt seit einem Jahr zu
den Auszubildenden. Der 18-Jdhrige kann

sich noch genau an seinen ersten Einsatz er-
innern: ,Die Situation war schon bedriickend,
doch meine Kollegen haben mich alle unter-
stiitzt. Schlimmer war der siiliche Leichen-
geruch, den habe ich mehrere Tage lang nicht
mehr aus der Nase bekommen."

Doch die schweren Félle warten noch auf
ihn. ,Die muten wir den Azubis erst im zwei-
ten Lehrjahr zu", sagt Hiiseyin Dalga. Gemeint
sind zum Beispiel Wohnungen, in denen wo-
chenlang Leichen gelegen haben. Da kdnne
man sich ungefahr vorstellen, so Dalga, was
einen dort erwarte: Verwesungsgestank, Ma-
den und getrocknete Korperflissigkeiten.

Entsprechend hoch hat der Firmenchef
auch die Sicherheitsstandards gesetzt. Seine
Tatortreiniger riicken ausnahmslos in

Teams sowie in Schutzanziigen und mit
Determinationsausriistung an. Der
Arbeitsablauf ist immer gleich: Erst
werden der Leichengeruch neutrali-
siert und das Ungeziefer beseitigt,
dann Blut und Karperfliissigkeiten
entfernt. Am Ende wird alles desin-
fiziert.

Wie stark die Arbeit die Psy-
che trotzdem belasten kann, muss-
te Hiseyin Dalga am eigenen Leib

erfahren. Beim Amoklauf an der Re-
alschule in Winnenden war er mit 26 Mitar-
beitern an den Sauberungsarbeiten beteiligt.
Die Belastung war fiir ihn so groB, dass er
selbst einige Tage psychologisch betreut wer-
den musste: ,Die Kinder taten mir alle so leid,
diesen Schock musste ich erst einmal verar-
beiten.” =
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JATEN UND FAKTEN ZUM THEMENSCHWERPUNKT

Nach Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) sank der Umsatz in ausgewdhlten
Dienstleistungsbereichen im dritten Quartal 2009 im Vergleich zum Vorjahresquartal nominal um
insgesamt 9,8 Prozent. In allen betrachteten Wirtschaftsabschnitten war gegeniiber dem Vorjahres-
quartal ein deutlicher Riickgang zu verzeichnen. So verringerten sich die Umsitze bei den freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen um 5,9 und im Bereich Information
und Kommunikation um 10 Prozent. Noch stdrker waren die Riickgdnge in den Bereichen Verkehr
und Lagerei (-10, 4 Prozent) sowie der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (-12,1 Prozent).

UNSER THEMENSCHWERPUNKT IM NACHSTEN EXTRA-JOURNAL: FUHRPARK UND GESCHAFTSFAHRZEUGE
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